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Parecer a Respeito da Salvaguarda, Direito de Acesso e Responsabilidade Técnica
Sobre Prontuarios Psicoldgicos - Aspectos Técnicos, Eticos e Juridicos sobre a
Tematica.

Dos fatos

O Conselho Regional de Psicologia da 112 Regido (CRP 11) tem recebido com
frequéncia pedidos de orientacdo a respeito da atuacdo e da confeccdo de documentos
psicolégicos, mais especificamente sobre os limites e possibilidades do manejo de
prontuarios psicoldgicos. Apds compilar os documentos ja produzidos sobre a matéria,
faz-se relevante evidenciar as principais questdes relativas a este debate. Neste sentido,
seguem as orientacOes e o0s cabiveis tramites dos quais trata este parecer.

Do mérito da causa

O sistema Conselhos de Psicologia possui importante funcdo de garantir a regulacéo,
fiscalizacdo e orientacdo dos atos profissionais, bem como o zelo pelos processos
relativos, direta e indiretamente, a tal matéria para atuacdo e intervencao na sociedade.
Diante deste fato, cabe a este regional verificar todas as informacGes cabiveis, as
possiveis inconsisténcias percebidas, bem como orientar os pleiteantes os devidos
ajustes necessarios. Portanto, seguem os elementos analisados para consubstanciar
decisbes de natureza de orientacdo e procedimentos correlatos para a Comissao de
Orientacdo em Psicologia (COF), para o plenario do CRP 11, bem como para as
autoridades competentes.

Da Fundamentagéo Legal Inicial:

CONSIDERANDO o disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicologo (aprovado
pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), na se¢do PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS e suas
responsabilidades, tem-se que:

I11. O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicélogo atuara com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de praética.

V. O psicélogo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da
populacdo as informagBes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos
servigos e aos padroes éticos da profisséo.

V1. O psicélogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.
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VII. O psicélogo considerara as relages de poder nos contextos em que atua
e 0s impactos dessas relagcdes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica e em consonancia com 0s demais principios
deste Caodigo. (grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, ainda, o disposto no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo
(aprovado pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), em especial nos seguintes termos:

Art. 22 — As davidas na observancia deste Cédigo e 0s casos omissos serdo
resolvidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

CONSIDERANDO, ainda, o disposto na RESOLUCAO CFP N° 003/2007 que institui a
Consolidacio das Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia, CAPITULO Ill, DA
ORIENTACAO E DA FISCALIZACAO PROFISSIONAL, em especial nos termos do
seguinte artigo:

Art. 68 - Os Conselhos Regionais de Psicologia poderdo editar atos
complementares que tornem a orientacdo e fiscalizacdo mais eficazes, desde
que dentro dos limites de competéncia definidos por lei, nos Regimentos
Internos e respeitadas as normas editadas pelo Conselho Federal de
Psicologia. (grifos do parecerista).

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor na RESOLUCAO CFP N.° 007/2003 que
institui 0 Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo,
decorrentes de avaliagdo psicoldgica e revoga a Resolugdo CFP © 17/2002 e eventuais
normativas que venham a substituir preservando o mérito disposto;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da RESOLUGCAO CFP N° 1/2009 que
dispde sobre a obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacdo de
servigos psicoldgicos.

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da RESOLUCAO CFP N° 5/2010 que
Altera a resolugédo CFP n° 001/2009;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da RESOLUCAO N° 5, DE 15 DE
MARCO DE 2011 do Conselho Nacional de Educagdo que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacdo em Psicologia, estabelecendo
normas para o projeto pedagdgico complementar para a Formagdo de Professores de
Psicologia e eventuais normativas que venham a substituir preservando o mérito
disposto;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da Lei N° 4.119, de 27 de agosto de 1962
que dispde sobre os cursos de formagdo em psicologia e regulamenta a profissdo de
psicologo;
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CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do Decreto N° 53.464, de 21 de janeiro de
1964 que regulamenta a Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962, que dispde sobre a
profissdo de psicélogo.

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da Lei N° 5766, de 20 de dezembro de
1971 que cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do DECRETO N° 79.822, DE 17 DE
JUNHO DE 1977 que regulamenta a Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que
criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da LEI N° 12527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011 (Lei de Acesso a Informagdo);

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do DECRETO N° 7.724, DE 16 DE
MAIO DE 2012 (Regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo);

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do Parecer a Respeito da Finalidade, do
Manuseio e do Preenchimento do Prontuario do Sistema Unico do Assisténcia Social
(SUAS) — Aspectos Técnicos, Eticos e Juridicos sobre a Tematica, de autoria do

Conselho Regional de Psicologia da 11% Regido (CRP 11), 2018. 3

CONSIDERANDO o disposto na Constituicdo Federal de 1988, em especial nos
seguintes termos:

Art 5°- Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei; (grifos do parecerista).

Passa-se a analise do mérito e resposta as principais questfes existentes sobre a
tematica:

Da Anélise dos Fatos e das Devidas Fundamentacges Legais Complementares:

01. Da Legitimidade do Conselho Regional de Psicologia da 11° Regido (CRP11)-
Ceara para Orientar a Respeito desta Matéria.

Em estreita analise do texto legal que fundamenta a atuagdo dos Conselhos Regionais de
Psicologia, a saber a LEl No 5.766, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1971, é possivel
perceber de forma cristalina o seguinte:
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Art. 9° S8o atribuicdes dos Conselhos Regionais:

b) orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo em sua area de
competéncia;

c) zelar pela observancia do Cddigo de Etica Profissional impondo sansdes
pela sua violacdo; (Grifos do parecerista)

Em carater complementar, 0 DECRETO No 53.464, DE 21 DE JANEIRO DE 1964
prevé os seguintes dispositivos:

Art. 4° Sdo fungdes do psicélogo:

5) Assessorar, tecnicamente, rgaos e estabelecimentos publicos, autarquicos,
paraestatais, de economia mista e particulares.

6) Realizar pericias e emitir pareceres sobre a matéria de psicologia. (Grifos
do parecerista).

Combinados os elementos acima citados, € de facil percepcdo que os psic6logos séo 0s
profissionais competentes para emitir opinido técnica sobre a Psicologia em quaisquer
dos campos de atuacéo, inclusive quando as iniciativas publica e privada forem realizar
acOes que digam respeito ao exercicio profissional da Psicologia. Por serem 0s
Conselhos Regionais de Psicologia os 6rgaos de representacdo da profissdo (técnica,
ética e politicamente), esta autarquia € plena de direitos e de legitimidade para propor os
meios mais adequados para o exercicio profissional nas esferas publica e privada.
Vencidas estas questdes preliminares, passa-se ao elenco de orientagdes técnicas para o
poder publico em questdo que solicitou esta manifestacéo.

02. Aspectos Preliminares Sobre o Mérito da Producéo deste Parecer.

Os demandantes procuraram o CRP 11 solicitando orientacdes a respeito de prontuarios
psicoldgicos e foram fornecidas instrucdes preliminares por parte da Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizacdo em Psicologia (COF) desta autarquia federal. Em virtude dos
novos questionamentos enviados a este Conselho Regional de Psicologia por parte dos
demandantes, bem como em razdo das revisfes técnicas e de jurisprudéncia a respeito
desta matéria em questéo, fez-se oportuno e necessario a confecgédo deste parecer com a
finalidade de firmar orientagdo diante dos mais recentes documentos produzidos por
esta instituicdo sobre registros em prontudrios, tais como o Parecer a Respeito da
Finalidade, do Manuseio e do Preenchimento do Prontuario do Sistema Unico do
Assisténcia Social (SUAS) — Aspectos Técnicos, Eticos e Juridicos sobre a Tematica
(2018). Neste sentido, o CRP 11 respondera as davidas ipsis litteris enviadas pela
instituicdo demandante.

03. Manifestacéo Técnica a Respeito das Perguntas ipsis litteris enviadas (suprimidos
0s nomes das institui¢cdes naquilo que se aplica pertinente):
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a) Podem ser realizadas xerox de prontuérios em alguma situacgéo, por exemplo, para.
entregar a outro profissional de psicologia ou ao paciente? Em que situacéo isso pode
acontecer, e como deve ser realizado, caso seja possivel?

Resposta e Fundamentagéo:

Faz-se relevante destacar um primeiro aspecto garantido pela legislagdo da profisséo a
respeito deste mérito. O Cadigo de Etica Profissional do Psiclogo — CEPP (Resolucéo
CFP n° 10/2005) tipifica o direito de acesso as informagdes oriundas da prestacdo de
servigos psicoldgicos como um dever fundamental dos psicdlogos, da forma como se
percebe na norma:

Art. 1° — S8o deveres fundamentais dos psicologos:

f) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servigos psicoldgicos,
informacdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo
profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de
servigos psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a
tomada de decisdes que afetem o usuério ou beneficiario;

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir
da prestagdo de servigos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, 0s
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho; (grifos do parecerista)

Previsdo semelhante existe na RESOLUCAO CFP N° 1/2009: 5

Art 5° Na hip6tese de o registro documental de que trata o art. 1° desta
Resolugdo ser realizado na forma de prontuario, o seguinte deve ser
observado:

Il - fica garantido ao usuério ou representante legal o acesso integral as
informacdes registradas, pelo psic6logo, em seu prontuario; (grifos do
parecerista)

Embora ndo haja previsdo explicita nas normativas da profissdo de que as informac6es
contidas em documentos, dentre eles os prontuérios, oriundos da prestacdo de servicos
psicolégicos possam ser fotocopiados, é razoavel que as fotocopias sejam fornecidas
para garantir o acesso integral do contetdo ao qual o usuario/paciente/cliente possui 0
direito de obter. O acesso aos contetidos dos prontuérios pode ser fornecido com as
seguintes modalidades:

1. Permitir vistas do documento original na instituicdo em que esta salvaguardado. As
vistas aos documentos originais devem ser supervisionadas pelo profissional de
Psicologia responsavel pelos prontuarios para evitar danos ou rasuras nos documentos.
Este procedimento deve ocorrer por meio de regulamento interno que garanta a
marcacdo de horério e dias razoaveis, como devido registro em ata dos fatos ocorridos.

2. Fornecer  fotocOpias  providenciadas pela  propria  instituicdo  ao
usudrio/paciente/cliente. Estas fotocOpias devem ser fornecidas mediante requerimento
formal dos interessados (usuario/paciente/cliente ou seus representantes legais). A
entrega das fotocOpias aos requerentes deve ser feita mediante protocolo formal de
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recebimento. Fica facultado a instituicdo publica ou privada cobrar as despesas estritas
para providenciar as fotocopias, sendo vedada a cobranca as pessoas comprovadamente
hipossuficientes na forma na Lei.

3. Caso a instituicdo possua sistema eletrénico de geréncia de prontuarios, deve ser
fornecida copia digital em midia apropriada com 0s mesmos rigores acima citados de
solicitacdo e entrega. N&o é recomendado o envio de copias de prontuarios por e-mail
ou expediente correlato pelo risco de vazamento de informacdes ou de invasédo de
sistemas.

4. Os prontudrios originais ndo podem ser entregues em hipo6tese alguma para 0s
usudrios/pacientes/clientes, pois legalmente a responsabilidade pela salvaguarda destes
documentos € das instituicbes que ofertam os servicos psicolégicos, cabendo aos
profissionais de Psicologia orientar e zelar pela guarda devida. A responsabilidade de
salvaguarda é integralmente do profissional psicélogo quando este atuar de forma
estritamente auténoma, sendo recomendado que seja providenciado local fisico
adequado para guarda.

5. Quando o profissional de Psicologia encerrar a prestacdo de servigos psicoldgicos em
um setor ou em uma instituicdo, devera repassar a responsabilidade da guarda para o
psicologo substituto. Caso ndo haja profissional substituto, devera ser lacrado o material
original pelo psicologo que encerrou a prestacdo de servicos, sendo recomendado fazer
inventario para posterior conferéncia. Caso o material ndo tenha sido lacrado ou nao
tenha sido feito inventario pelo psicélogo antecessor, deve o profissional que encontrar
o0s prontudrios fazer o levantamento dos documentos existentes e fazer o inventario para

respaldo em qualquer fiscalizagdo ou questionamento futuro sobre eventuais extravios 6
de documentos.

b) Como deve se dar o0 acesso aos prontuarios por representantes da justica?
Resposta e Fundamentacdo:

O acesso ao conteudo de prontudrios psicologicos para o Sistema de Justica (Poder
Judiciério, Ministério Publico e Defensoria Publica) somente pode ocorrer mediante
ordem judicial (mandado) especifica e fundamentada. Nestes casos deve ser fornecida
fotocopia para cumprimento do mandado judicial.

Caso o usudrio/paciente/cliente autorize por escrito, podera ser fornecido fotocdpia do
prontuério para finalidades processuais administrativas ou judiciais requeridas por
oficio simples. Sem o consentimento escrito de o usuario/paciente/cliente, somente com
mandado judicial podera ser fornecida a fotocopia do prontuario. O fundamento deste
entendimento esta sedimentado na seguinte jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal
(STF) a respeito do acesso a prontuarios por analogia do mérito:

Supremo Tribunal Federal STF - RECURSO EXTRAORDINARIO : RE
0088122-18.2010.8.21.0021 RS - RIO GRANDE DO SUL 0088122-
18.2010.8.21.0021

[...] Destarte, na medida em que 0 acesso ao prontuario médico constitui uma
restricdo do direito/garantia fundamental a intimidade, imp&e- se concluir que
somente mediante ordem judicial pode ser disponibilizado o prontuario
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médico, com o que estara observada a reserva jurisdicional. Assim como, por
exemplo, ocorre com as interceptacfes telefénicas, também o acesso a
prontuarios médicos exige autorizacdo judicial, sem o que a obtencdo da
prova é manifestamente ilicita, e como tal deve ser desentranhada dos
autos.[...]

Publique-se. Brasilia, 6 de outubro de 2017. Ministro Ricardo Lewandowski
Relator

(STF - RE: 1072029 RS - RIO GRANDE DO SUL 0088122-
18.2010.8.21.0021, Relator: Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Data de
Julgamento: 06/10/2017, Data de Publicacdo: DJe-234 13/10/2017) (grifos do
parecerista)

c) As xerox dos prontudrios realizadas pelas psicélogas anteriores a esta XXXX.
podem ser descartadas ou devem ser mantidas? Como isto deve ser realizado?

Resposta e Fundamentacéo:

Caso os originais tenham sido extraviados ou erroneamente descartados do servico,
devem as fotocopias existentes serem preservadas pelo tempo de guarda previsto na
legislacdo da profissdo (minimo de cinco anos) conforme art.4° da Resolucdo CFP
n°01/2009. Este tempo pode ser ampliado em virtude de legislagbes complementares a
depender do tipo de publico atendido e do tipo de demanda. Recomenda-se que, apos o
periodo de cinco anos, os arquivos sejam digitalizados e guardados com a mesma
seguranca dos arquivos fisicos para que haja o descarte destes Ultimos.

d) Quem deve ter a posse e/ou guarda dos prontuarios?
Resposta e Fundamentacdo:

Considerando as prerrogativas ja firmadas em parecer semelhante a este em meérito, é
salutar destacar as seguintes questdes. O prontuario de qualquer espécie pertence ao
usuario em razdo de ser documento de registro de dados pessoais para diversas
finalidades. Esta prerrogativa esta prevista em Lei (LEI N° 8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor), no art. 72, ao tipificar
como infracdo a negativa de acesso como se nota a seguir:

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacfes que
sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Embora as relagcbes existentes na prestacdo de servigos psicologicos ndo sejam,
necessariamente, de consumo, esta citada normativa serve de base para demonstrar que
0 sujeito tem direito as copias de documentos de seu interesse, incluindo-se 0s
prontudrios porque os contetdos ali contidos sdo de sua posse. Este mesmo
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entendimento foi consolidado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2015
Entendimento semelhante tem sido consolidado nos tribunais cuja a sentenca abaixo
ilustra:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. MEDIDA CAUTELAR DE BUSCA
E APREENSAO. PRONTUARIO MEDICO-HOSPITALAR.

O CONTEUDO DO PRONTUARIO MEDICO HOSPITALAR
NAO PERTENCE AO ESTABELECIMENTO DE SAUDE, MAS
AO PACIENTE, QUE DEVE TER ACESSO AS INFORMAGCOES
NELE CONTIDAS.

AGRAVO PROVIDO. (RIO GRANDE DO SUL, 2000)

Portanto, a salvaguarda do prontuario original € da instituicdo publica ou privada em
que os servicos sdo prestados. A responsabilidade (ética, técnica e juridica) de manejo
dos dados do prontuario ¢é do profissional de Psicologia responsavel. O direito ao acesso
do conteudo é do usuario/paciente/cliente. Neste sentido, hd uma triade sobre o assunto:

Salvaguarda (responsabilidade de guardar e manter integro o documento) — Instituicdo
Publica ou Privada

Responsabilidade Técnica, Etica e Juridica — Profissional de Psicologia

Direito ao Conteldo - usuério/paciente/cliente (mediante vistas presenciais ou por meio
de copias fisicas ou por meio de cdpias digitais)

e) Os prontuarios devem ser numerados seguindo a ordem do servigo existente.
anteriormente, por mais que o publico e o setor sejam novos, e atendam pacientes da
XX, mas também das demais vinculadas?

Resposta e Fundamentacdo:

Com a mudanca de tipos de servicos, pode haver mudanca na numeracdo e nos
procedimentos de arquivo dos prontudrios, desde que 0s numeros e procedimentos
antigos possam ser consultados quando houver necessidade. A instituicdo possui
autonomia para estabelecer os procedimentos cartoriais, arquivisticos e bibliotecarios
que considere adequado, desde que ndo fira as garantias previstas em Lei em cada um
dos procedimentos elencados.

f) Os prontuarios com mais de 5 anos devem ser entregues ao CRP ou ser
descartados. e de que forma?

Resposta e Fundamentacao:

Conforme respondido no item c), o tempo de guarda previsto na legislacdo da profisséo
(minimo de cinco anos) conforme art.4° da Resolu¢do CFP n°01/2009. Este tempo pode

1 Fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80919-cnj-servico-todo-paciente-tem-direito-a-copia-do-
prontuario-medico

SEDE FORTALEZA
Rua Carlos Vasconcelos, 2521 - Joaquim Tavora - CEP 60.115-171 Fortaleza/CE - Fone/Fax: (85) 3246-6887 / 3246-6924

E-mail: crp11@crp11.org.br

SUB SEDE CARIRI
Avenida Ailton Gomes, 3006 sala 02 — Lagoa Seca — CEP- 63.040-602 Juazeiro do Norte/CE - Fone: (88) 3523.3806

E-mail: subsedecariri@crp11.org.br



mailto:crp11@crp11.org.br
mailto:subsedecariri@crp11.org.br
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80919-cnj-servico-todo-paciente-tem-direito-a-copia-do-prontuario-medico
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80919-cnj-servico-todo-paciente-tem-direito-a-copia-do-prontuario-medico

Servigo Publico Federal _
‘% CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 112 REGIAO 7|

ff’-""\‘-\.;
¢ $ Jurisdigdo Ceard i
;& 9’4 urisdigdo Ceara —

‘A&A/ CONSELHO Rsemswco LOGIA

112 REGIAO/CRP 11

ser ampliado em virtude de legislacbes complementares a depender do tipo de publico
atendido e do tipo de demanda que foi atendida. Recomenda-se que, apds o periodo de
cinco anos, 0s arquivos sejam digitalizados e guardados com a mesma seguranga dos
arquivos fisicos para que haja o descarte destes ultimos. O CRP nédo possui espaco fisico
suficiente para arquivar prontudrios das instituicbes publicas e privadas. Caso seja
necessario remeter ao CRP 0s prontuarios, em situacdes de emergéncia ou de risco de
quebra se sigilo, deve o profissional fazé-lo mediante a digitalizagdo dos documentos
em midia adequada. O descarte de documentos deve ser por meio de incineracdo
(respeitadas as normas estabelecidas pela autoridade ambiental competente) ou
utilizacdo de maquinas que destruam por completo as informacdes.

g) O ultimo registro do psicélogo € o valido para constar essa atualizacao de data ou.
qualquer outro documento anexado é valido?

Resposta e Fundamentagéo:

A regra € registrar as informagdes no corpo do prontuario, na sequéncia cronoldgica das
evolucdes de prestacdo de cada servico psicoldgico, sendo valida como ultima
atualizacdo aquela feita com data mais recente. Documentos anexos somente devem ser
utilizados quando informacgbes posteriores e extremamente necessarias forem
descobertas e precisem ser apensadas ao conteldo do prontudrio.

h) Sobre os prontuarios dos pacientes que ndo realizam atendimento atual nesse 9
servico, ficardo sob posse de quem, ja que houve uma orientacdo anterior para
ficarmos apenas com aqueles que desejam dar continuidade ao atendimento, porém
sem o0 esclarecimento do que fazer com os demais (Vide ANEXO 1/ TERMO DE
ORIENTACAO PRESENCIAL COF/CE N°XXXX), e, como explicado anteriormente
a CSAS ndo possuir psicologo contratado ou cedido para trabalhar no seu servico?

Resposta e Fundamentacdo:

Os prontuarios ativos e em uso pelo servico de Psicologia devem ficar sobre os
cuidados institucionais nos termos ja fundamentados neste parecer. Os arquivos
anteriores que ndo estdo ativos e em ndo estdo em uso, bem como que ndo possuam
profissional de psicologia responsavel pela continuidade dos servicos prestados, devem
ser lacrados na forma como este parecer orienta. Apenas psicologos podem manusear
prontuarios psicoldgicos. Na auséncia de psicélogos, os arquivos ficam lacrados até que
seja designado o profissional responsavel pelos citados arquivos. Conforme orientado
no item f), caso seja necessario remeter ao CRP 0s prontuarios, em situagdes de
emergéncia ou de risco de quebra se sigilo, deve o profissional fazé-lo mediante a
digitalizagdo dos documentos.

i) Caso o prontuario seja solicitado pelo paciente para dar continuidade ao
acompanhamento psicolégico em outra instituigdo, com 0 mesmo profissional ou néo,
como devemos proceder?
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Resposta e Fundamentagéo:

Podem ser fornecidas copias conforme orientado nos itens a), b), c) e d) deste parecer.

j) Conforme citado no art. 65 do Manual de Orientacdes, Legislacdo e
Recomendacdes para o Exercicio Profissional do Psiclogo do CRP de Sao Paulo, o
usudrio pode ter uma copia do seu prontudrio caso haja solicitacdo do mesmo ou
representante legal. Essa conduta se aplica ao CRP11?

Resposta e Fundamentacao:

Resposta conforme ja orientado nos itens a), b), ¢) e d) deste parecer.

Providéncias Sugeridas Diante dos Elementos Fundamentados Neste Documento:
01. Remeter este documento aos demandantes pela via eletronica.

02. Firme-se esta jurisprudéncia para os casos semelhantes em meérito.

Concluséo

Este parecerista conclui pelos motivos e fundamentacbes cabiveis expostas neste 1 O
documento que os profissionais solicitantes, bem como os demais profissionais de
Psicologia e as instituicbes em que trabalham devem atender as recomendagdes deste
parecer, indicando que assim acate e defira o IX Plenario do CRP 11.

E O PARECER

Fortaleza, 15 de janeiro de 2019.

Diego Mendonca Viana
Psicdlogo CRP 11/06632
Conselheiro do IX Plenario do CRP 11

Documento digital cuja finalidade é dar ciéncia de forma célere dos atos oficiais aos interessados, bem como corresponde em contelido ao documento fisico assinado pelos (as)
responséaveis. O CRP 11 podera analisar e atestar a veracidade de conteido de cada um dos documentos digitais caso seja necessario.
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